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I.- UN TEMA FALTO DE CONFIGURACION EN EL DISCURSO
La configuracion de un tema en el discurso social se produce inicialmente por:

+ Ln conjunto de observaciones sobre |la experiencia propia y/o compartida,
y de referencias a determinados casos gue ejemplifican el asunto en cues-
tidn.

* Un conjunto de informaciones y opiniones, que representan los distintos
puntos de vista y proporcionan una muestra del intercambio dinamico entre
ellos.

* Un conjunto de referentes sociales y/o institucionales (desde la television a
las leyes), que revalidan el estatus de “realidad oficial” del tema.

El primer analisis del discurso de nuestros/as informantes, a partir de su audicidn
directa, nos constataba una primera observacion importante, que se confirma en la
lectura de las transcripciones: no aparece todavia un TEMA CONFIGURADO SO-
BRE LA TURNICIDAD COMO PATOLOGIA LABORAL entre las/os trabajadores
que lo hacen a turnos:

* |a experiencia vivida sobre los efectos de la turnicidad aflora al discurso
como una percepcion latente de ciertos trastornos, sin llegar a formularse,
en la mayoria de los casos, como afecciones especificas.

* Las informaciones pertinentes sobre el tema sdlo alcanzan todavia a una
minoria de los posibles afectados {los prescriptores laborales). En el resto, la
mayoria de los trabajadores, no existe todavia un estado de opinidn sobre el
mismo, mas alla de la percepcién de los trastornos gue conlleva.

+ Los efectos nocivos de la turnicidad sélo tienen todavia un débil reconoci-
miento institucional: no son recogidos en los convenios ni alcanzan categoria
de diagnéstico facultativo; y cuandeo son motivo de baja laboral, no se los
reconoce comoe causados por el trabajo a turnos.

1. NO CONSTITUYE TODAVIA UN ASUNTO DE REFERENCIA
Es cierto que se constata una mayor sensibilizacion y elaboracion sobre el tema en
nuestras/os informantes mas cualificados para ello: profesionales sanitarios, dele-

gados de prevencion de rissgos laborales, representantes de los sindicatos.

Sin embargo, aungue el tema propuesto explicitamente para la entrevista con ellos
era el de los supuestos danos producidos por el trabajo a turnos, cuando nuestras/
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0s informantes dedicados a |a salud laboral nos hablan de los casos que se les pre-
sentan habitualmente, hacen referencia espontanea a una serie de afecciones
tipificadas que son sus asuntos diarios, y objeto de su atencidn o tratamiento ha-
bitual: Traumatismos, pérdidas sensoriales, secuelas posturales, toxicidad, estados
de depresion etc.

Ninguna de ellas esta directamente relacionada con la actividad a turnos:
“lLas patologfas que se vinculan: las patologias de asiento en los
conductores: hemorroides, trastornos vasculares patologias... no
nerviosas. Tienen problemas de espalda, ahora cada vez menos, ten
en cuenta que ef sistema de asiento donde ellos se sientan tiene una
basculacion que es controfada por el conductor, segun el peso y la
tafla. Antes cuando cancelaban a mano habia un problema del tinel
carpianc ahora mismo ya no existe, la cancefacion es completamente
automatica. Ellos no intervienen nada mas que para generar el billete
cuando es un billete disuasorio.”

“En mecanicos el disefio de las herramientas ha ido haciendo que
tambiéen las fesiones acumulativas han desaparecido, pero seguimos
teniendo traumnatismos, traumatismos mas puros de gue se les es-
cape una flave, que se golpean..... En los Inspectores: Pues algunas
suficiencias venosas pero son escasisimas es casi una teoria, que eso
tendria que aparecer en los inspectores.”

{Facultativo de empresa de transporte)

“La contaminacion aqui es acustica mayormente, luego va son golpes,
pillarse manos, dedos, falanges...”
{Facultativo de fabrica de motores)

“Hay muchos motivos, pero sobre todo por lumbalgias, cosas mus-
culares, por esfuerzos y todo este tipo de cosas, por posicion, por la
postura. Pero en los reconocimientos meédicos, cada vez tenemos mas
problemas, cada vez estamos mas tocadiflos, cada vez te dicen que
estas un poquito peor de sordera, que estas perdiendo audicidn, claro,
yo te hablo de mi informe propio, no sé si eso serd general.” (Delegado
de fabrica)

Todos ellos coinciden, ademas, en gue no se les ha presentado ningan caso es-
pecifico de tratamiento o de baja directamente relacionado con el trabajo a
turnos
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“Casos importantes y preocupantes, hasta ahora, solo un sefior que
trabajaba en el turno de noche nada mds, y que tenia una patologia
cardiaca y estaba de noche y ademas trabajaba solo en una fabrica. Se
propuso estudiar el puesto de trabajo, adaptado a este sefior; aungue
trabajar de noche, supone ya un problema importante. Pero problemas
importantes no... Todo el mundo se gueja del suefio y la comida.”™

2. NO EXISTE UN ESTADO DE OPINION MANIFIESTA SOBRE SU NOCIVIDAD

En su conjunto son los delegados de prevencion de riesgos laborales, que estan
m&as cercanos a la manifestacion de los sintomas en los centros de trabajo vy par-
ticipan de la mayor sensibilidad de los sindicatos, quienes demuestran una mayor
elaboracion del tema.
“Hemos hecho cursos de grados medio, hemos estado aqul y nos he-
mos preocupado en lo que nos puede afectar, y el esirés, y como son
fas formas de estrés, como se reflgjan, y cuando se dan, a veces te das
cuenta y otras no te das cuenta claro.”

Perc ellos mismos reconocen abiertamente que esta situacion es minoritaria en las
empresas, y que ni siquiera ellos mismos participan de un estado de opinitn sobre
el tema con el resto de los trabajadores/as:

“Yo en mi empresa de estos temas hablo refativamente poco. Hablo
a lo mejor con algun companero mio, cuando me preguntan, cuando
quieren que les explique algo. Pero practicamente estas cosas no se
tienen en cuenta en las empresas.”

“Lo de los turnos, no lo han explicado todavia de esa manera. Por lo
menos en fo que a mi respecta y en lo que yo conozco. Yo conozco
unas pocas empresas que trabajan a umos y en estas empresas
nunca se ha planteado el decir: vamos hacer una reunion para hablar
del trabajo a turnos, o una reunion para cualguier cosa de estas. Lo
primero que he oido es esto vuestro que me comerntaron y me parecio
de maravilla. Todo lo que se pueda mejorar esto, es bueno. Siempre
que se ha hablado de esto, ha sido en base a la rotacion que se ha
buscado.”

Se admite que hay mas informacién actualmente, y asi se constata entre nuestros
informantes, que se hacen eco de algunas de ellas:
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“Aunque cada vez se enteran mds, porqgue muchas veces sale en re-
vistas. Ya hay cosas escritas sobre estos ternas, y silo len un poco, sg
van enterando de algo.”

“Estd reconocido gue tenemas la vida més corta, por qué no tenemaos
una jubifacion mds corta, anterior a los 65 afios. De hecho de las per-
sonas que ya estdn jubiladas en la empresa, que son ya muchas, de 70
afios, han pasado muy pocos.”

“La Organizacion Mundial de la Salud, dice que cada 30 afios, se en-
vejece 10. Dice que a pariir de los 40 anos, es voluntaro. A un com-
pafiero mio con 40 arios, se e he dicho: ni con 40, ni con 50, ni con
55 anos.”

“Mi padre (que también trabajé a turnos) parece que tiene 80 afios y
tiene 64 afios.”

Sin embargo, todos coinciden en gue no existe una conciencia manifiesta de los
dafios especificos provocados por el trabajo a turnes. Se tiene experiencia de los
sintomas, pero:

= No se achacan al turno:
“Los trabajadores no relacionan su trabajo con los problemas que
fraen.”

“Como patologia no lo achacan af turno; estan cansados y eso... pero
no lo terminan de achacar al turno, porque forzosamente tienen gue
seguir con ese trabajo.”

“La gente a turno pueden tener sintomas, pero a lo mejor ellos no se
dan cuenta, porque no lo relacionan con el sistema de trabajo a tur-
nos.”

= No se es consciente de sus consecuencias:
“La gente lo padece por trabajar a turnos, pero no es consciente de
la problematica que puede tener ef frabajo a turnos. A lo mejor somos
conscientes nosotros, que estamos metidos en estos temas.”

"¢ Conocimiento por parte de la gente que trabaja a turnos del riesgo
gue supone ese trabajo?, no.”

= Secretaria de Accion Sindical y Salud Laboral de UGT-Andalugia
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“Ellos son conscientes de lo que es, pero en lo que puede repercutir
eso, nNo son conscientes ni siquiera de lo que es un estrés, &s decir, el
venir mosqueado o estar mosqueado no lo conciben como...”

* Llegan incluso a negarse sus efectos

“Es una negacion, porque muchas veces tt el estrés no lo aceptas
como una depresion y haces una negacion y te buscas ofra excusa,
oira salida. Te has enfadado con la mujer, con ef vecino, ahora no sé, el
problema econdmico, cualquier cosa; y no lo enfocas sobre ef esirés
que te puede ocasionar los cambios de turno. Eso es lo que yo veo,
gue realmente no lo reconoces, es diffcil aceptar eso; y otras veces,
bueno estoy cansado, la he tomado con el chiguillo, y esas cosas.
Pero hasta qué nivel, no lo sé, quizas lo tenemos asumido en parte, y
no lo veros como problema.”

Los mismos facultativos dedicados a la salud laboral reconocen que se necesita
un proceso de darse cuenta para que el trabajador/a tome conciencia de gue sus
problemas pueden tener que ver con el trabajo a turnos:

“No lo refacionan, pero después de hablar con el médico, y si el médi-
co es habil y ha visto que nho tiene una patologia fisica clara.... empie-
zan a asurmir y a tener conciencia del problema.”

Y el resto reconoce que probablemente no resulta facil correlacionar los sintomas
con una posible enfermedad:
"A lo mejor es dificil de relacionar unos sintormas de este tipo con la
posible enfermedad.”

3. SE ECHA EN FALTA UNA INSTITUCIONALIZACION LABORAL DEL TEMA

No se registran/diagnostican afecciones laborales por este motivo.
“t & mayoria se les da como enfermedades comunes.”

“Puede haber a lo mejor trastornos que salgan con ocasion del trabajo
a turno, lo que pasa es que esto es muy dificll que se pueda flegar a
reconocer por un facultativo, como gue venga ocasionado por el tra-
bajo. Tal vez pueda llegar a surgir alguna ulcera, que como punto de
partida tenga la cuestion de la alimentacién. Fuede ser, pero el relacio-
narlo eso con lo otro, ya tienen que ser los especialistas o los técnicos
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los que digan, si eso es posible que venga como consecuencia de lo
otro.”

Aparece una coincidencia casi unanime de que el trabajo a turnos produce deter-
minado tipo de trastornos
“El trabajador asocia el trastorno al turno, lo asocia directamente,
siempre cuando le pregunto por los turnos, que en el reconocimien-
fo medico se pregunta. Los turnos de noche los lleva todo el mundo
fatal.”

Y aparece un reconocimiento mayoritario de tres tipos de trastornos directamente
relacionados con los turnos: alteraciones en la alimentacion y en el sueiio, y
desajustes en las relaciones: pareja, hijos, familia, amigos:

“Fundamentalmente son problemas que como son de turnos, son de
horarios. Problemnas de dormir, de comer, de refacidn con la familia.
Fundamentalmente esos son los problemas gue surgen.”

"Hombre te genera mas estrés, en el sentido de que no te puedes
centrar, porque claro si no te puedes dormir en el momento, no te
acondicionas el suefio, no te condicionas fa comida, notas como al-
gun dia tienes mas ardores, porque has comido antes y te has venido
a trabajar, 0 por la noche a fo mejor has comido menos, porque no te
apetece comer a esa hora, y a lo mejor has comido aquy, ya no comes
a la misma hora.”

“¢Problemas de cardcter?, si. Nosotros como delegados, yo muchas
veces fo noto, hay compafieros que ya dices: bueno es gue les sientan
mal las tardes, o fes sientan mal las mafianas, te llegan con problemas
de aqui todo mosqueado.”

Estos trastornos, sin embargo no llegan a alcanzar habitualmente la categoria de
enfermedad laboral. ¥ cuando son admitidos como tal, es a través del reconoci-
miento de un trastorna psicoldgico o un problema de ansiedad.

Asi sucede tanto en el caso de los profesionales sanitarios cuando se enfrentan a
algin caso de este tipo:

“Si me flegan por otras vias, ef caso de fa turnicidad produce un tras-
torno de ansiedad, no en primer lugar, bueno si y no, es un trastorno
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de ansiedad que lo primero que te vienen son personas con somati-
zaciones, con trastomos orgdnicos que te vuelven loco; ¥ que cuando
al final legas a la conclusidn de que no tiene nada organico, te das
cuenta de gue lo que tiene és un trastormo de ansiedad. La fibromialgia
en las mujeres. Pero en definitiva son trastornos de ansiedad.”

Gomo en el de los trabajadores/as, cuando tratan de identificar las afecciones pro-
vocadas por el trabajo a turnos:

“En mi, mal humor.”
“En mi, los nervios.”
“Cansancio.”

Como los delegados de prevencion de riesgos laborales, cuando describen algunas
situaciones que se han hecho manifiestas en sus centros de trabajo.

“Y esto puede incidir de hecho han dado ataques de ansiedad aqui, y
esto puede repercutir, porque de hecho te repercute porque tu no te
puedes centrar s estas en un momento inestable.”

“{ legabas y decias, este tio estd amargado, porque la presidén es cuan-
do ves al hombre amargado, porque ef cardcter te cambia.”

Con estos trastornos de ansiedad se asocian, cada vez mas, los conflictos familia-
res y el aislamiento social y alteraciones en la percepcion del tiempo:

“; Qué fleva al trastorno de ansiedad? Pues malas relaciones familia-
res, ef no haber logrado los objetivos econdémicos cuando eflos ade-
mas se estan machacando, el aislamiento y, sobre todo, el no detectar
fos cambios solares.”

La escasa institucicnalizacién laboral del tema se constata también en el hecho
de que algunas de las afecciones principales no tengan todavia presencia en los
convenios;

“De hecho el estomago lo tenemos hecho polvo, nosotros hemos ya
propuesto muchas veces, ef por qué ese tema no se ha presentado en
los convenios. Ademas esta reconocido por la salud mundial.”

Secretaria de Accion Sindical y Salud Laborat de UGT-Andalucia ﬂ
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LOS SINTOMAS

l , }

HUMOR

- Ardores - Cabreo - Desajustes
- Trastornos - Tensién - Insomnio
digestivos .
- Ansiedad - Cansancio
- Cambios
de apetito
LIMITACION CONFLICTOS PERDIDA DE
FAMILIARES AMBITO
- Horarios - Pareja - Amistades
~ Oportunidades - Hijos/as - Relaciones
- Familia - Sociabilidad
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Il.- UN PROCESC DE AGRAVAMIENTC Y SENSIBILIDAD

1.- DEL PRINCIPIO DE COMPENSACION AL DE REALISMO FORZADO

Como veremos mas adelante, el trabajo a turnos constituye una condicién laboral
forzada en cuanto al horario, con capacidad para generar un desajuste y una ines-
tahilidad notable en la relacién entre el ciclo laboral y el ciclo vital.

Aunqgue se reconoce en bastantes casos que ha habido mejoras significativas, en
cuanto a la duracién y dureza de los turnos:

“Antes eran turnos de siete dias, luego fueron de 6, y ahora tenemos
el antiestrés™,

Sin embargo, en el discurso de nuestros/as informantes domina ia percepcién de
que trabajar a turnos compensa cada vez menos, tanto para guienes se mantie-
nen en este sistema de trabajo como sobre todo para quienes se incorporan a él.

Ya hemos indicado que aparecen distintas situacicnes de referencia con diverso
grado de perjuicio, y veremos que existe todavia una tipologia modal que se mani-
fiesta suficientemente adaptada como para ne repercutir notablemente los dafios.
Sin embargo el andlisis seméntico del discurso de nuestras/os informantes nos
permite confirmar que se esta produciendo un significative cambio en la actitud
mayoritaria de los/as trabajadores/as ante ¢l trabajo a turnos:

* Lo que antes era vivido mayoritariamente como una condicion distinta que
forzaba determinadas situaciones de la vida, pero conllevaba bastantes
compensaciones en cuanto a la categoria de trabaje y a la cantidad de ingre-
508,

» Ahora es percibido mayoritariamente como una condicidn forzada, con una
importante incidencia negativa sobre la vida, que se mantiene de forma obli-
gada por ia situacién de precariedad del mercado laboral.

En la percepcién mayoritaria del trabajo a turnos, antes dominaba el principio
de compensacion (“A pesar de todo, le sacabas alguna ventaja”); ahora domina
cada vez mas el principio de realismo forzado (“No tienes alternativa”). Cada vez
pesa mas la imposicion de que es el Unico trabajo que hay sobre el sentimiento de
gue es algo que puede tener determinadas ventajas.

En cuanto a las ventajas el trabajo a turnos solia conllevar una condicion laboral
mas estable:

Wer glosario
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“La mayoria de las veces, estos puestos de trabajo siempre, o con un
futuro cercano, han sido estables con contratos indefinidos. Por ello,
la gente prefiere la seguridad. Eso, por desgracia cada vez menos.
Cadz vez menos porque ya hay otro tipo de contrataciones.”

Y también una compensacitn econdmica atractiva
"Antes s/ compensaba econdmicamente. Habla gente que se prestaba
voluntatiamente a hacer el turno de noche porque econdmicamente le
merecia la pena”

Las nuevas contrataciones son cada vez mas temporales
“En estas actividades ya se esta meliendo también contrataciones
temporales y enfonces puss... El que entraba al principio de esto,
entraba sabiendo que a lo mejor iba a estar trabajando a turnos toda
la vida; pero que por fo menos iba a tener una estabilidad y una segu-
ridad en el trabajo. Eso hoy se puede decir cada vez menos.”

Y el plus de ingresos compensa cada vez menaos:
“Si, son unos diez euros me parece, v a parte ademds tenemos turni-
cidad. No, es que no compensan.”
“Es que no te compensa nada.”
‘¢ Compensa a un persona que gane 175.000 que gane 185.000 estar
de noche?, es que es rdiculo, con lo que es la noche, estas alll de
noche y pierdes todo el dia; cuando te has levantado, comss te des-
piertas un poco vy todo esto.”
*.Que fa pela es la pela?, pero para quien fa quiera.”
“Yo la doy por no hacer turnos”
“El dinero compensa pero no compensa”
*Y yo vivir para el trabajo no”

“¥a le hemos dados muchos afios a la empresa para...”

"Me compraré un coche més chiquito, o no salgo, o no me compro
esto o no me compro o ofro.”

I
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La progresiva descompensacion del trabajo a turnos se radicaliza con la pre-
cariedad laboral, que hace que una condicién laboral ya de por si forzada por el
horario se agrave notablemente y acabe resultando dificil de mantener y propicia al
desequilibrio e incluso al riesgo.

“Nosotros tenemos compaferos separados que estan deseando echar
horas extras porque lo necesitan porque no llegan. Te dicen que sus
vacaciones las sacrifican para ir, porque necesitan el dinero y lo hacen
en el Rocio, en eventos que necesitan horas extras, y eso degrada
el servicio, porque fa gente viene quemada, hacen mas horas, hacen
doce o trece horas, no descansa y al otro dia no esta”

Asi sucede, por ejemplo, cuando se produce la prolongacion - acumulaciéon de
turnos mediante las horas que se echan para compensar los bajos salarios en
algunas actividades. Este fenédmeno supone un notable agravamiento de determi-
nadas situaciones del trabajo a turnos gue se han generalizado, acompafiando al
crecimiento del sector servicios:

“Para mi es una evidencia, por lo menos alli en la Cartuja, e imagino
que serd algo comparable con toda Andalucia, en Espafia me imagino
yo, y evidentemente es que fos servicios que son por turnos, suelen
ser servicios poco remunerados, entiendo yo. En térmings generales
por turnos son empresas de servicios de limpieza, de mantenimiento,
de seguridad, que suelen ser sueldos de gente que esta muy limitado,
y eso se trata de compensar con pluses de vestuario, plus de trans-
porte. En los convenio los sindicatos luchan eso mucho, porque saben
gue 140.000 o 150.000 Ptas. hoy en dia es poco para una familia; y
también se aprovecha para hacer horas extras.”

“Las horas extras es una ayuda en cierto modo para el trabajador para
que ingrese mas dinero en fa casa, pero que el deterioro tanto laboral
coma de la persona, yo fo he detectado con mis comparieros. Yamos,
vo personalmente no hago horas, y las que hago es porgue no tengo
mds remedio.”

El agravamiento de la condicién laboral forzada que supone el turno se produce
también a través de la de la eventualidad, que da paso a la practica irregular del
turnoc por parte de empresarios, y a la indefensién por parte del trabajador.
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"En el SAS el problema del verano es que no cubren todos los pues-
tos que quedan vacantes y someten al personal restante a un exceso
de turnos. He llegado a estar 18 dias sin un descanso, que terminas
agotada. Te tienes que tragar todo lo gue te hacen, puesto que estds
haciendo una sustitucion temporal y no te puedes arriesgar a que no
te flamen mds .Se cometen muchos errores.”

“Para mf aparte de eso es que... yo al no ser plantilla, tengo que aguan-
tar fo que me echen. Yo llevo ahora 20 dias sin descansar, En mi casa
mi mufer empieza a decir, ya quedan solo 5 dias para descansar y a fo
mefor ef dia antes de que tenga que descansar, me lfaman y me dicen
gue no descanso, por el absentismo que hay.”

La eventualidad incrementa notablemente la desproteccion del trabajador/a ante |a
imposicion de practicas irregulares por parte de algunos empresarios, haciéndolo
sujete propicio para sus trampas.

“Semana de mafiana, semana de tarde, siempre que no haya noche
0 que por necesidades del servicio, que a mi me ha pasado, que te
metan dos de tarde y repites dos semanas seguidas e intentan meterte
también la tercera. Lo que pasa es que yo flevo ya 30 afios en plantilla
¥ eso es mds complicado; pero si eres alguien que te estdn renovan-
do ef contrato cada cierto tiempo, claro que te lo pueden poner. Y
fe dicen: 1 la haces y denuncias, y luego cuando salga la denuncia,
reclamas al maestro armero.”

“Que nos hemos tirado 20 dias sin descansar y ia ley dice que cada 40
horas, se tiene que descansar. La ley dice que cada 8 horas de trabajo,
tiene que descansar 12 horas, que eso lo dice la ley.”

A traves del mecanismo de coaccion latente, el miedo a no volver a ser llamado
si se rechaza una aplicacion irregular del turno, algunos trabajadores/as quedan a
disposicién casi exclusiva de la empresa
“A mi me han llamado a las cinco de la mafiana, para entrar a las seis
¥ a las dos menos cuarto, te dicen que te vayas, que entras a las dos,
porgue ha flamado uno que esta malo o que ha tenido un problema
familiar.”

“Yo he estado de lunes a viernes y a las dos cuando me iba, le he di-
cho al contramaestre: fengo que venir sabado y domingo, que es que

E Secretaria de Accion Sindical y Salud Laboral e UGT-Andalucia



Estudio sobre el trabajo a turno: —
|—-— Recomendaciones para prevenir sus efecios —

me voy de viaje. Y a lo mejor con las maletas ya en ef coche, lamarme
para que fuera.”

“Es que si lo flaman tres veces y no lo coge, a lo mejor a fa cuarta ya no
lo flaman. Ese es el problema que hay. Si no estas localizable te borran
de la lista y como te borren de la lista.”

La condicién de disponibilidad casi exclusiva a las demandas de la empresa reduce
notablemente cualguier otra oportunidad tanto de trabajo como de formacion labo-
ral o desarrollo personal:
“No puedes hacer ninguna otra cosa porque quedas disponible en
realidad todo ef dia. Y si tienes un trabajo a tiempo parcial no puedes
completarlo con alguna otra actividad, porque no puedes comprome-
terte a nada”

“Cualquier aficion que tengas simplemente... Yo que he estado mas
de un mes en un curso de formacién, y he fenido gue dejarlo... Este
curso no puedo hacerio porgue dentro de tres semanas voy a estar de
tarde y no he podido hacerio u otro curso, gue tfampoco he podido.
Muchas veces el club de fa empresa hemos ido a hacer un viaje por
ahi, no puedo hacerlo porque... mi mujer dice: siempre igual, cada vez
que hay un viaje con la empresa no puedes hacerlo porque te toca
trabajar.”

Todas las desventajas del trabajo a turnos se acumulan cuando coinciden ba-
jos salarios, eventualidad y tiempo parcial, como sucede con bastante frecuen-
cia en los servicios y sobre todo en el comercio.

“Trabajo en un supermercado con contratos temporales y veinte horas
ala sernana. Y me paso la semana a disposicion de fa empresa, porque
las horas que echa son cuando ellos fo necesitan, sea en dfas laborales
o fines de semana, en unos turnos y otros. Yo en reafidad no tengo
tiempo que pueda disponer de &1, porque pueden disponer de mi en
cualquier momenio”
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2. LAS TENDENCIAS SOCIOCULTURALES DIFICULTAN LA ADAPTACION

En el agravamiento de las condiciones del trabajo a turnos estan incidiendo también
notablemente algunos cambios producidos en la evolucion de las tendencias socio-
culturales, principalmente las que tienen que ver con la emancipacién de la mujer
¥ su proyecto laboral. Cuando la mujer no trabajaba fuera del hogar, era mas facil
que pudiera ajustar su ciclo vital al trabajo del marido y a sus turnos laborales.
Esta situacion facilitaba la coincidencia de la pareja y amortiguaba notablemente el
efecto negativo del trabajo a turnos en las relaciones de la pareja. Aigo que sigue
sucediendo en los casos de nuestros informantes de mas edad y con una concep-
¢ién més tradicional del papel de la mujer en la familia;

“No repercute (¢l trabajar a turnos) porque las mujeres tienen que
aprender a adaptarse al sistermna.”

“En mi caso no repercute, porque yo cuando la conoci yo ya trabajaba
asi, sabia lo que habia.”

Las tendencias socioculturales, sin embargo, van en contra de esta realidad en un
doble sentido:

* Cada vez es mas habitual que mantener el denominado “salaric familiar” , en
los niveles de consumo y calidad a los que se aspira actuaimente, se precise
de gue trabajen los dos miembros de la pareja

* Cada vez son mas las mujeres que defienden un proyecto laboral propio, que
estan dispuestas a conciliar con su proyecto personal, pero que no estdn
dispuestas a ceder ante la imposicién de una condicién laboral forzada por
fa otra parte.

Resulta significativo el notable peso que alcanza la cuestion del divorcio entre
nuestros/as informantes.

Resulta todavia mas significative que entre los de edad intermedia llegue a plan-
tearse como una amenaza real, por el hecho de trabajar a turnos, la imposibilidad
de mantener una refacién estable con una pareja:
“Despugs de las experiencias tenidas fo he llegado a pensar muy en
serio. que si sigo trabajando asi puedo despedirme de mantener una
relacion estable con nadie”
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“Yo tengo un compariero, que al final la mufer se ha tenido que venir
de turnos, porque ya era imposible /a convivencia, estaban a turnos
completamente cambiados, han tenido un hijo y de suerte, £s que es
imposible.”

El sentimiento de gue el trabajo a turnos no compensa se hace mas intenso en
gstos casos.
“Da correturnos también dispones de dos dias de descanso, pero cla-
ro, si tu estas de correturnos, y mi mujer descansa los fines de semana,
puies seria una gracia estar de correturnos, es que no nos vemos.”

La incidencia de la evolucién de las tendencias socioculturales tiene tambign un
reflejo mas particular en el cambio de actitud de los méas jévenes hacia el turno.
Aunque el trabajo a turnos supuso siempre para este publico una anticipacién de
la separacidn y del progresivo aislamiento de su grupo de pares:

“Tengo 40 afios. Esto ha tenido varias etapas. Si hablo de la primera
etapa, de la juventud, cuando tus amigos, que casf ninguno estd tra-
bajando montan su tiempo libre; tu tienes que entrar en el turmo de
tarde, de noche o de marana; eso hace que tus relaciones con Jos
demds amigos de fu grupo, sea complicado. Luego me caso, fengo
dos nifos, ya estoy un poco mds estabilizado en el tema, pero ahora
viene... para mf son fodo problemas... yo hago turnos de noche y ade-
mds turnos de fin de semana. Ella en principio no trabajaba; pero poco
tiempo antes de casarnos empezo a trabajar a turnos; pero mafiana y
tarde, nada mas.”

La generalizacidn actual de las salidas nocturnas durante un largo fin de semana
entre los jdvenes hace mencs compensatorio todavia el trabajo a turnos, sobre todo
si incluye la noche.

“A los chavales jovenes ef corfarles fa movida del viernes por fa noche
y salir el sdbado a las seis y media de la mafana y tener que ir a casa
a acostarse y levantarse a las cuatro de fa tarde con el cuerpo hecho
poivo, no lo soportan, lo que pasa es que no tienen mas remedio, por-
que hay poco trabajo. Encima se gana una porqueria.”
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3.- LA DESCONPENSACION Y LA MAYOR DESADAPTACION GONLLEVAN UN
INCREMENTO DE LA SENSIBILIDAD HACIA EL TEMA

Como insistiremos, a través del andlisis, el trabajo a turnos exige frecuentements
una readaptacién del ciclo vital al ciclo laboral, que dificilmente se consigue incluso
después de muchos afios. Es algo que siempre ha estado ahi como parte de |a
experiencia de quienes trabajaban con este sistema, aunque estuviera amortiguado
por compensaciones econdmicas o laborales.

La pérdida de compensaciones y el agravamiento de determinadas condiciones
del trabajo a turnos, ha hecho que la percepcion de los dafos destague mas sobre
el fondo de las supuestas ventajas

“El cuerpo no se adapta a trabajar a turnos, es casi imposible adap-
tarse a dormir a otras horas que no sea la noche, por mucho que se
quiera. Los frastornos digestivos, los trastornos del suefo, los tras-
tornos en las relaciones sociales, tode eso al final se va acumulando.
La problematica de! trabajar a turno, no sofo es o que ayer estuvimos
comentando, si no que fo hemos dicho hoy aqui, es ef envejecimiento
premaiuro. Eso en muchos se nota. Nosotros la experiencia que te-
nermos es ésa, que hay gente gue se jubila a los 65 afios y dura poco,
por una serie de circunstancias o por otras. Quizds mfentras estamos
trabajando estamos ahf aguantandolo”

Ha existido siempre un registro latente de sintomas que ahora encuentran explica-
cién por este motivo, a través de una mayor informacion y una progresiva sensibi-
lizacién hacia el tema.

Es algo que hemos venido anticipando a través del analisis: aungue domina la
percepcidn de la pérdida de compensaciones y del agravamiento de determinadas
situaciones, sin embargo, bastantes de nuestros/as informantes reconocen que se
estan produciendo mejoras significativas:

* En cuanto a la informacidn y sensibilizacién hacia ¢l tema

“Hace 4 0 5 afios que ha empezado a aflorar ef hablarse un poco de
este tema, incluso a niveles de empresa. A niveles de reuniones de
empresas que siermnpre han estado frabajando a turno; empieza a
haber un cierto movirmiento. Incluso hablar sobre las edades de ju-
bitacion, ef por qué sl trabajador a turno no tiene otra consideracién
diferente a cualquier otro trabajador. £ porqué si un trabajador normal
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v corriente se jubila a los 65 arfos; si las repercusiones para la safud
def trabajador a turno son asi, por qué no se da antes la jubitacion o el
por qué no hay un complemento, como tenia el minero, que tenia un
1.8 por componente de riesgo. Tampoco se pide 1,8, pero a lo mejor
1,2. Estos serfan factores que se tendrian que estudiar e ir metiéndolos
poce a poco en las negociaciones colectivas, en fos convenios™.

“Jltimamente por el hecho de hablar tanto de los trabajadores a turnos y de ha-
blar tanto de la problematica del trabajo a turno, la gente parece ser que se esta
concienciando un poco; pero hasta ahora no; pero tampoco no o esta haciendo lo
suficiente, como para tomarse en serio cualguier reunion de este tipo o cualquier
pregunta sobre este tema. Todavia la gente no esta concienciada en, a lo mejor, las
repercusiones que esto puede llegar a tener en la vida, no solo ahora, si no una vez
se jubile.

* En cuanto a una mejor planificacién de los turnos, que amortiglie sus
danos.

Entre las propuestas de mejora que aparecen, nuestros/as informantes hacen refe-
rencia principalmente a unas cuantas gue recogemos a continuacion.

La rotacion inversa. Facilita un mayor descanso de cara al trabajo nocturno.

“En rotacién para adelante, eran trabajos de mariana, tarde y noche.
Entraba uno de mafana, cuando salia, entraba de tarde, cuando salia
entraba de noche y cuando salia, entraba de mafiana, entonces habia
menos periodo de recuperacién de noche a mariana. A raiz de implan-
tar ef sisterma de rotacidn af revés, que era tarde, mafiana y noche.
Uno cuando va a entrar de noche, se ha tirado casi 5 dias y medio de
descanso. Acaba el ciclo de mafana, fo acaba a las dos de la tarde
v vuelve a entrar a los 4 dias de noche; pero también tiene descanso
desde las dos de la tarde, hasta las doce de la noche de ese dia, méds
luego ef dia que entra, que es todo el dia hasta las diez de la noche. Y
cuando sale def turno de noche, al volver al otro relevo, que seria por
la tarde, también serfan 4 dias de descanso. Esto hace que haya mds
periodo de descanso entre fas entradas de la noche.”

“Empezamos (turnos semanales) por la noche, de la noche pasamos a
la tarde y de Ia tarde a la mafiana... Y da fo mismo fo que té coja, sean
sabados o domingos o festivos, lo que te toca... Es horroroso porque
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es gue es cada siete semanas cuando te toca un sabado y domingo
libres. Eso en verano es terrible, en invierno, como descansas cuatro
dias, coincide cada tres semanas, mas o menos.”

El turno antiestrés modula mejor el efecto y permite mayor coincidencia de los
dias de descanso con fines de semana.

“Ha salido va el famoso relevo antiestrés, en sanidad, en hospitales lo
estdn poniendo ya ef sisterna de ratacion. Acorta ef periodo de noche,
pero es trabajar dos tardes, dos mafianas y una noche. Dicen que asf
se nota menos, el numero de noches.”

“Entonces ¢qué hacemos para ello?, tratar de organizar y ordenar el
frabajo. Que esa persona no tenga siempre ef turno de noche, que se
le vaya intercalando con otros turnos. Muchas veces se hace durante
muchos meses ef mismo turno y conviene siempre intercalario.”

Estas mejoras presentan todavia significativos frenes a su implantacién,
Chocan con la resistencia de los/las trabajadores/as que ya han acoplado su vida
a la practica actual.

“Dos dias por turno, efectivamente, con 1o cual tienes 24 horas... Entre
£s50, y luego tienes 24 horas, si yo saliera de mafana, entraria de tarde,
con lo que el ultimo dia salgo a las dos y entro el otrg dia a las dos
tengo 24 horas, pero es que luego salgo a las 10 de la noche vy hasta
fas 10 de Ia noche del otro, dia, ese es ef programa antiestrés. Es que
me estan diciendo unos que si' v otros que no... No lo sé.”

El turno antiestrés exige que existan 6 relevos para cubrirlo.

“El antiestrés de ellos, son dos maritanas, dos tardes y una noche. Ef
problema es que ellos sl lo pueden hacer, tienen personal suficiente.
Pero en nuestra empresa eso no se puede hacer porque no hay per-
sonal.”

A estos frenos y resistencias habria que afiadir que esta modalidad de turno supone
una apuesta por superar uno de los principales agravamientos de la turnicidad (la
variacion} casi a modo homeopatico: atomizando la duracién del turno. Ello conlle-
va una minima exigencia de adaptacion, pero también una minima posibilidad para
hacerlo.
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Aparece también con notable intensidad la tendencia a negociar con las empresas
intercambios de tiempo/dinero por descanso. Asi sucede por ejemplo en el caso
de las denominadas horas compensadas.

“tas horas extraordinarias estan prohibidas. Nosotros tenemos fas
horas compensadas. Aqui tenemos las ochenta horas y luego a parte
tenemos las horas compensadas, que es que se paga la mitad de dine-
ro y un dia de descanso, con lo cual el hombre puede coger cinco dias
al cabo de una semana, por efemplo, ahora cerramos dos semanas,
la semana que viene y la otra, hay quien tene vacaciones y hay quien
tiene dias compensados, y con eso conseguimos que en Navidad des-
cansamos, en Semana Santa también y en verano tambien.”
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