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| - PRESENTACION

CCOO-Ay UGT-A son organizaciones sindicales, democraticas al servicio de los tra-
bajadores y trabajadoras. Entre sus principales objetivos se encuentran, la defensa de las
mejoras de las condiciones laborales y de vida y promover la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, teniendo en cuenta a colectivos mas desfavorecidos como
inmigrantes y personas con discapacidad

Fstas inquietudes v objetivos son coherentes con los perseguidos por la Iniciativa
Comunitaria Equal, considerada como otra via para poder continuar con los esfuerzos
de las organizaciones sindicales para propiciar una mayor participacion de personas que
tienen mas dificultades para acceder al mercado de trabajo y reducir los factores de
exclusién y discriminacion.

Dentro de esta Iniciativa se encuentra el proyecto CO-LABORA.CON (Concilia,
Trabaja, Consigue), gestionado por la AD del mismo nombre, teniendo como objetivo
principal "incrementar la participacién de las mujeres y demds colectivos con dificuitades de
insercién en el mercado de trabajo, eliminando roles de género y estereotipos creados entor-
no a la discapacidad y favoreciendo la aplicacion de la legislacién en materia de igualdad ¥
conciliacion”.

Desde UGT-Ay CCOO-A, se ha elaborado la presente Guia Practica del Teletrabajo.
Esta guia proporciona una mayor informacian acerca de las nuevas formas de organiza-
cion del trabajo, y se orienta a la dignificacidn del llamado teletrabajo, contribuyendo a
paliar el vacio legal y la falta de regulacién que existe en esta materia en nuestro pais,
hasta el momento.

Por otra parte, se ha realizado, un estudio sobre convenios colectivos, a partir de cual
se han analizado los convenios colectivos de los territorios que constituyen las
Mancomunidades de Bajo Guadalquivir, Islantilla y SODEVEGA S.A., entidades socias del
proyecto, en cuanto al tratamiento que realizan de la discapacidad y la igualdad de




@ =m- Pricrics oes Teeons
T BAJO

wew andalucis £coa BS
www gt andalucis org

oportunidades. A través de este estudio se intenta mostrar la situacién y las dificultades
con las que se encuentran determinados colectivos para, acceder o participar en el mer-
cado de trabajo.

Finalmente mencionar, la elaboracién de una Guia con Contenidos a Introducir en los
Convenios Colectivos, que nace con la intencién de senvir de base a los y las negocia-
doras en la elaboracion de los convenios colectivos, ya que contiene una serie de reco-
mendaciones a tener en cuenta en los propios convenios en las diversas materias que
afectan a la relacién entre trabajadores y trabajadoras, y empresarias y empresarios.
Tiene su origen en el estudio que hemos realizado sobre los convenios y acuerdos
colectivos de los territorios anteriormente citados.

M? Piedad Pérez Arcos Loren Cabral Oliveros
secretaria de Polftica de Igualdad Secretarfa de la Mujer
y Juventud UGT-ANDALUCIA CCOO-ANDALUCIA
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2.- INTRODUCCION

El teletrabajo surge como la profesion arquetipica de la nueva era a la que estamos
asistiendo, la Sociedad de la Informacién, con la masiva entrada en las empresas y en los
hogares de las nuevas tecnologfas: es lo que algunos autores no han tardado en deno-
minar "la revolucion tecnolégica’. Pero, al mismo tiempo que este nuevo modelo de
sociedad influye en todas las esferas del ser humano, también crea un modelo econd-
mico, la conocida como "Economia del Conacimiento”, Se aprecia una progrestva migra-
cion de las actividades econdmicas del munde fisico al mundo virtual.

La empresa de la Nueva Economia responde al siguiente perfil:
- Flexible.

- Tecnolodgica.

- Dispuesta a la innovacion vy al riesgo.

- Con cultura de aprendizaje.

- Bl conocimiento es considerado como recurso estratégico.

Esta ordena sus principales valores y puntos fuertes, a través de la referencia a Jos
siguientes capitales:

« Capital Intelectual: es el conjunto de activos de una sociedad que. pese a ho estar
reflejados en los estados contables tradicionales, generan o generardn valor para la
empresa en el futuro.

» Capital Humano: las personas son el activo més importante de las organizaciones. No
son propiedad de la empresa.

» Capital Estructural: lo componen los modelos, patrones culturales, sistemas tecnolégicos
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y administrativos, recursos de informacién que son patrimonio de la empresa.
» Capital Relacional: relaciones con fos dientes, proveedares, competidores, agentes

del entorno, imagen y prestigio. No puede ser totalmente controlado porque depende
de las relaciones con terceros,

Se crean nuevas relaciones laborales y nuevas condiciones de trabajo no reguladas lo
suficientemente por la legislacion laboral estatal ni por los convenios colectivos de dis-
tintos ambitos actualmente en vigor. Segin las Gltimas cifras, que datan de | 999, en
Espafia hay un total de 357 000 teletrabajadores/as por cuenta ajena en activo.

Esta necesidad de regulacién como mecanismo de estructura de relaciones que se
estan produciendo, debe crear la sensibilizacion de los agentes sociales implicados en la
negociacion colectiva, esto es, empresarios, empresarias y sindicatos.

Como posible fuente que atienda esa necesidad, y pueda servir de referencia al inmi-
nente periodc de negociacién colectiva, nace esta 'Guia de Buenas Précticas sobre ef
leletrabajo", con el objetivo de contribuir 2 mejorar los derechos y las condiciones de
trabajo de los trabajadores por cuenta ajena incluidos en esta nueva férmula de organi-
zacion del trabajo.

2.1.- Definicién del teletrabajo

El teletrabajo es una nueva forma de organizacidn del trabajo en la que se asume
principalmerite una obligacién de resuftado, sin importar dénde v cudndo se realiza. Se
caracteriza principalmente por el uso de fas tecnologias de la informacion v las comuni-
caciones creando un entorno de trabajo mévil y flexible.

El prirmero en acufiar el término de teletrabajo fue JACK NILLES' en la década de los
70, como medida para evitar los largos desplazamientos durante la crisis del petréieo
para tratar de ahorrar en el consumeo de combustible. Asf, segin NILLES se puede defi-
nir teletrabajo como cualquier forma de sustitucion de los viajes de trabajo por la
utilizacion de las tecnologias de la informacidn, A su vez, este autor diferencia entre tele-
trabajo y telecommuting, que lo define como la porcién de teletrabajo que se aplica a los
desplazamientos diarios al trabajo y que son una de las principales causas de los atascos

Fisico en formacién, Jack Milles estd considerado el padre del teletrabajo, tras su investigaadn en la

Universidac de California del Sur a primerc de los afios 70, Desde entonces ha disefiado, desarrollado y/o
evaluado proyectos de teletrabajo para una gran cantidad de empresas v pobiernos en Eurapa, Estados
Lnidos v América del Sur, Fue presidente del Conscjo Consultivo en Teletrabajo y es miembre dei grupc
de gestion del Forum de teletrabajofelernatics de la Comision Furopea, Nilles es escritor, entre atros libras
y articules, de Telecomunications-Transpartation Tradeof, el primer libro sobre teletrabajo,
En Espafa destaca en la materia entre otros Manuel Castell, licenciade en Deracha y Econamia por la
Liniversidad ce Barcelona, ineresado en la scoiclogla y ia economia de la informacian, la saciclogla urbana,
la sociclogia del desarrclio, la polfica tecncldgica v el desarrollo regional Asi también destacan las autoras
Nuria Almirdn v Cristina Catala,
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en las grandes ciudades, la contaminacién y la pérdida de productividad que conlleva
esta pérdida de tiermpo en los desplazamientos

Una de las caracteristicas principales del teletrabajo es el hecho de la no existencia
de un centro de trabajo coma tal, la concepcidn histdrica y tradicional del mismo des-
aparece, el teletrabajo se realiza en el domidlio, en un centro mévil o telecentro.

Cuando hablamos de centros méviles hacemaos referencia al teletrabajo nomada o
itnerante en el que el teletrabajador o teletrabajadora se encuentra en constante movi-
miento sin un lugar determinado en el gue ubicar el puesto de trabajo concreto;

El telecentro por su parte es concebido como lugar en el que se disponen de las
telecomunicaciones y medios informaticos necesarios para la realizacién de las activida-
des que componen el teletrabajo. que puede ser incluso compartido y que permanece
ajeno a la empresa, de ahi su posible ubicacién en zonas rurales o cercanas al domicilio
y el mayor aprovechamiento de los equipos técnicos que ello supone.

Esta concepcién del teletrabajo en la cual el elemento dlave es el uso de las nuevas
tecnologias excluye al tradicional trabajo a destaje, manual, realizade en el domicilics,
propio de la economia sumergida.

2.2.- Regulacién normativa

En cuanto a su actual regulacion, en la presentacion de esta Guia ya se ha hecho refe-
rencia al actual vacio normativo que existe scbre esta  matera, tanto en lo que con-
derne a las normas legales y reglamentarias coma en 1o que hace a la negociacion colec-
tiva en general y los convenios colectivos en particular a salvo del Acuerdo Marco Europeo
sobre Teletrabao, firmado el 16 de julio de 2.002 en Bruselas, entre los diferentes agen-
tes sociales (CES, UNICE/ UEAPME y CEEP), que en la actuaiidad no pasa de una mera
declaracién de intenciones por las partes firmmantes, pendientes de desarrollar las directri-
ces y recomendaciones contenidas en dicho Acuerdo.

Asimismo, y en relacion a la negociacién colectiva, todo lo mas cabe mencionar el con-
venio colectivos nacional para el sector del telemarketing. No obstante, el teletrabgjo
comienza a ser conocido cada vez mas por la patronal y los sindicatos que perciben la
necesidad de una regulacién urgente y especifica en la materia.

Fn esta linea, se ha suscrito recientemente un Acuerdo para la regulacion de la figu-
ra del teletrabajo entre CC.OO, de Catalufia, la Asociacidn Catalana de Teletrabajo y
Profesionales Auténomos (A.C.T.) v la Federacién Sindical TRADE - CC.OC; una pro-
puesta en firme de colaboracion entre el sindicalismo confederal de Catalufia y las orga-
nizaciones empresariales que va a permitic solventar en la negociacién colectiva secto-
rial v de empresa las problemdticas del teletrabajo y promover los cambios legisiativas
NECesarios.

La legislacion, por su parte, no ha afrontado adn la falta de regulacion y las lagunas
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existentes en relacion al teletrabajo, que requiere en esta "economia v sociedad de! cono-
cimiento” la puesta en marcha de medidas tendentes a asegurar su prestacion en condi-
ciones de igualdad y no discriminacién; asi como de cumplimiento del principio de dig-
nidad del teletrabajador vy teletrabajadora,

Debemes tener en cuenta, no obstante, que, en su caso, como trabajadoras y tra-
bajadores por cuenta ajena quedan incluidos en el dmbito de aplicacién del Fstatuto de
los Trabajadores.

Los problemas se suceden cuando no estd claro el caracter de la relacién laboral exis-
tente entre el teletrabajador o teletrabajadora y la empresa para la que presta sus servi-
clos, gue unido a las dificultades de prueba de la existencia de relacian de ajenidad,
hacen del teletrabajo una forma encubierta de relaciones de trabajo que debieran con-
siderarse asalariadas

Los principales motivos y hechos que nos llevan a afirmar el caricter laboral del tele-
trabajo son, entre otros, los siguientes:

* Es la empresa quien asume el riesgo y ventura de la actividad y del
trabajo.

= Existe vinculacion permanente con la empresa, fa comunicacion con la
misma es continua.

* El trabajo se ejerce bajo el contral de la empresa: es ella quien lo dirige,
quien tiene capacidad para modificarlo, etc.

* Durante la vigencia de la refacién ef trabador y trabajadora recibe una
cantidad fija todos los meses.

* Los trabajos que se realizan forman parte esencial del objeto y actividad
de la empresa.

En Octubre de 2.000 se ha pedido por parte del Senado un estudio v la compare-
cencia de ponentes técnicos para aportar informacién scbre la realidad del teletrabajo
en nuestro pais, pero en la actualidad se carece de mayor informacién al respecto.

En relacion a la jurisprudencia no cabe hablar de la existericia de una doctrina conso-
lidada al respecto, la materia estd ain por desarroflar, los pronunciarientos son adn
5Cas0s puesto que la Incorporacién del teletrabajo a la sociedad ha sido rediente.

Las sentencias de los Tribunales Superiores de Justicia con las que contamos estable-
cen que en tanto la relacién conste de los elementos esenciales de una relacidn laboral
asi debera ser considerada, con independencia del lugar donde se realice: "la presencia
fisica debe asimilarse a la presencia virtual”; "la dependencia ya no exige presencia fisica
del trabajador en las instalaciones empresariales
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2.3.- Formas a través de las cuales se presenta el teletrabajo

En primer lugar es necesario distinguir entre:

« Teletrabajar por cuenta ajena: se les conoce también como teleempleado/a. Nos cen-
traremos en este punto por ser el objeto de este estudio.

Los/as teleempleados/as pueden estar contratados mediante las mads diversas formu-
las de contratacidn permitidas por nuestra legislacién laboral

« Teletrabajar por cuenta propia: Fl teletrabajader/a decide recurrir a esta nueva moda-
lidad de trabajo como medic para realizar su actividad.

Para acercarnos a la comprensién sobre en qué consiste el teletrabajo, resuita didac-
tico y necesario conocer cudles son las modalidades posibles en las que se puede arti-
cular el teletrabajo

« La primera modalidad de teletrabajo es la que podriamos considerar mas 'pura’, ya
que se desarrolla todo el tiempo en el domicilio del trabajador. no haciéndose necesa-
ro el desplazamiento hasta el centro de trabajo de la empresa y pudiendo el trabajador
establecer su domicilic en cualquier punto geografico, no importanda la distancia al cen-
tra de trabajo. Se conoce a los trabajadores que se induyen en esta modalidad como
"homeworkers" (trabajadores en casa).

Esta es ia modalidad de teletrabajo con mayor potencial de crecimiento, aungue en
el 4mbito europeo la preferencia parece estar en el desarrollo de oftra modalidad, los
telecentros adecuadamente preparados para teletrabajar, que consisten en centros de
trabajo (de la empresa o de acceso pdblico: por ejemplo, un hotel) espedficamente
equipados con las herramientas necesarias (conexidn a Internet, equipo informatico,
Intranet, etc...) para desarrollar el trabajo en iguales condiciones que en el centro habi-
tual de trabajo.

Un ejemplo tipico de esta modalidad del teletrabajo lo forman los directivos que tra-
bajan uno o dos dias a la semana en el domicilio, ya sea por la politica de la empresa de
reducir los tiempos de desplazamiento o simplemente porgue el silencio o la tranquili-
dad de la casa les permite concentrarse mejor. En puestos de menor cualificacion, un
ejermplo claro lo constituyen los grabadores de datos.

+ La segunda modalidad combina el trabajo en el domidlio y en la empresa, y dentro de
esta modalidad se establecerfan muchas combinaciones de reparto del tiempo entre la
empresa vy el domicilio del trabajador.

+ En tercer lugar, el teletrabajo que se realiza en las oficinas satélites de la propia com-
pafifa, que consiste en la habifitacion de salas en las distintas sucursales de la empresa en
las que cualquier trabajador perteneciente a cualquier otro centro de trabajo pueda, cir-
cunstancialmente y en un momento dado, utilizar un equipo informidtico, pudiendo
aprovechar los viajes de negocios a otras sedes de la compafia para continuar con el
trabajo diario, sin abandonar las tareas ordinarias. Este estilo de trabajo se ha visto
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facilitado por las nuevas tecnologlas, ya que esto serfa impensable hace unos afos, sin fa
ayuda de Internet

Por dltimo, también puede teletrabajarse en la sede def cliente. Este es el ejernplo da-
sico de empresas de servicios, generalmente informéticos que se desplazan a trabajar en
la sede del cliente que les contrata. Ctra posibilidad es trabajar aprovechando la infraes-
tructura del cliente cuando se esta realizancio una visita a un cliente distante geogréfica-
mente del lugar de trabajo. Ejemplos: analistas informaticos, agentes de seguros, ven-
dedores, publicistas, creadores, etc...

No se puede establecer una de las modalidades apuntadas anteriormente comao la
mas recomendable con cardcter genérico, pues habra que atender, en caso, a las nece-
sidades especificas del trabajador/a y las exigencias de las tareas que forman parte de su
cometide en la empresa.

No obstante, la continua expansion de las nuevas tecnologias y la creciente adapta-
cion de las emnpresas a éstas, permite visualizar que en un futuro préximo la modalidad
por la que mas se optard sera un hibrido entre la primera y la tercera modalidad; es
decir, una combinacion del tiempo de trabajo entre el trabajo realizado con presencia
fisica en el domicilio del trabajador/a y el tiempo empleado en los telecentros.

2.4.- Competencias del teletrabajador/a.

Hay que tener en cuenta que esta modalidad de organizacién del trabajo, que per-
mite la posibilidad de realizar el trabajo desde casa, requiere una serie de aptitudes,
capacidades, acttudes y habildades que no deben perderse de vista para lograr una
plena satisfaccion del trabajador/z y una adecuada condiliacién de la vida laboral y fami-
liar, de forma que en todo momento, el hecho de trabajar desde casa no suponga un
obstaculo ni una restriccién de las reiaciones familizres y/o sociales, sino que se convierta
en una alternativa mas de vida.

¢ Cudles son las competencias que debemos de reunir para ser un/una teletrabaja-
dor/a?

« Capacidad de autoorganizacion: No existe una supervision constante v directa del tra-
bajo que se realiza por parte de la empresa o supericres jerdrquicos. Existen mayores
limites y mas dificultades al posible control por parte de la empresa.

» Capacidad suficiente para delimitar la esfera profesional de la personal Tal como esta-
blece la Fundacion Furopea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo? "e/
teletrabajo no es un sustituto para ef cuidado y ia atencién de nifios o de personas mayores'.

* Proyecto Cepadite, Iniciativa Emplea/Horizon I "Guia de Buenas Practicas, Formacién de teletrabajado-
res y servicios de apoyo del telecentro Cepadite”, de Carmen Viorreta v ofros, marze 2000
Conslltese Web http:feuropa.enint/agencies/efound/index_es htm
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» Resistencia a la frustacién y automotivacidn, para
teletrabajo provoca.

« Capacidad de adaptacién.
» Capacidad de aprendizaje.
* Iniciativa e inncvacion.

* Actitud positiva respecto al cambio.
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evitar el aislamiento que el
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3.- FORMACION Y TELETRABAJO

La formacién debe estar dirigida a conseguir que la incorporacion al puesto de traba-
jo se produzca en las condiciones mas favorables posibles, llegando asi a optimizar los
recursos v fas posibilidades que ofrece el teletrabajo. Formacion esta que incluso puede
prestarse a través de las nuevas tecnologias: la teleformacién; es mas, puede ser esta la
mejor opcidn para introducimos en el mundo del teletrabajo.

La sociedad de la informacién ofrece a los trabajadores y trabajadaras la posibilidad
de formarse en condiciones més flexibles, adaptadas a sus condiciones de vida.

La formacién puece estar dirigida a dar a conocer a los futuros teletrabajadores y tele-
trabajadoras los mecanismos a utilizar en el teletrabajo, tales como las videoconferen-
cias, seminarios e intercambios, reuniones de coordinacidn, manejo de los sistemas
informéticos (correo electrénico, messenger, etc.), técnicas de comercializacion virtual a
través de internet, etc.

La formacién debe cumplir entre sus objetivos la dignificacion del teletrabajo, dando
a conocer a los teletrabajadores y teletabajadoras sus derechos, las ventajas, pero tam-
bién los inconvenientes del teletrabajo: sélo asi dejard de ser considerado como traba-
jo de "segunda categoria” o como panacea de prestacidn de servicios.

Partiendo de este objetivo bisico nos preguntamos cuales pueden ser los medios mas
idéneos para llevar ejecutar un programa de teleformacién:

« | a "tutoria telemdtica”, es decir, la realizada a través de los medios tecnoldgicos, es un
mecanismo en la practica muy Util para levar a cabo procesos de teleformacion, en tanto
agiliza el intercambio de informacidn en cualquier momento y sin limites geograficos.

» Participacion activa de profesores, profesoras y alumnos/as: con el intercambio de ideas
y de experiencias la formacién se hace més productiva y potencia la autonomia del alurn-
nado en cuanto le hace participe de todo el sistema y se ve obligado implicitamente a
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tomar una postura de permanente colaboracién.

» Conferencias o reuniones presenciales o semipresenciales, recomendables para crear
en los participantes una sensacién de pertenencia a un grupo lo que posibilita su comu-
nicacion e interaccion posterior.

Todas estas medidas, entre otras, hacen posible Ia individualizacion de la formacidn y,
por tanto, su adaptacién a las necesidades de los distintas personas, incluidas aquellas
con discapacidad, que se ven en muchas ocasiones discriminadas en cuanto al acceso a
la formacién profesional tanto reglada como no reglada.

R e i dec it S ol s
personas con discapacidad, sino la adaptacidn de Jos ya existentes a sus
necesidades: para ello se hace necesario entre otras medidas fa adaptacitn
de jos proplos centros y aulas de formanidn; ofrecer materiales de forma-
cién tanto a distancia como para formaodn presencial adaptados a las dife-
rentes necesidades de los trabajadores y trabajadoras.
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4.- ORGANIZACION DEL TRABAJO

A la hora de proponer una organizacién ideal del teletrabajo, debemos tener en
cuenta que no existe una férmula dnica, sinc que en cada caso, la organizacidn concre-
ta del mismo va a depender de la actividad, el tamanc, el puesto y de las necesidades
de la empresa en ese momento.

En todo caso, los convenios colectivos deberan establecer las garantias precisas para
que se respeten los derechos, necesidades de cada trabajador/a, asi como la protec-
cidn del derecho a la conciliacion de a vida laboral v familiar; recogiendo expresamen-
te una clausula especifica de no disciminacidn,

La implantacién del teletrabajo en la empresa puede seguir las siguientes fases:

a) Estudio de las condidones tecnolbgicas: se trataria de estudiar y seleccionar los
equipos tecnoldgicos més apropiados para el desempefo eficiente de las funciones del
puesto,

b} Estudio de los procesos v andlisis organizativo: ver qué modificaciones en la orga-
nizacion de la empresa serian necesarias para poder desarrollar este puesto a través del
teletrabajo.

<) Estudio de las necesidades formativas: detectar la formacion complementaria que
necesitarian los trabajadores que van a ocupar este puesto mediante la férmula del tele-
trabajo.
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5.- DERECHOS Y DEBERES DEL EMPRESARIO/A Y DEL TELETRABAJADOR/A

Basicamente, el hecho de que un trabajador preste sus servicios en la empresa a tra-
vés de la férmula del teletrabajo no implica una sene de deberes y derechos adiciona-
les en la relacion teletrabajador - empresario’.

Los derechos laborales basicos de todos los trabajadores y trabajadoras vienen reco-
gidos en el art. 4 E.T.: "Los trabajadores tienen como derechos bdsicos, con ef contenido y
alcance que para cada uno de ellos disponga su normativa especifica, los de:

a) Trabgjo y libre eleccién de profesion u oficio.

b) Libre sindicacion.

¢) Negociacién colectiva.

d) Adopcién de medidas de conflicto colectivo.

) Huelga.

) Reunion.

g) Farticipacién en la empresa.

En la relacién de trabajo, los trabajadores tienen derecho:
a} 'A la ocupacion efectiva.

b} A la promocién y formacién profesional en e! trabajo.

c) A no ser discriminados para el empleo, o una vez empleados, por  razones de sexo,
estado civil, por la edad dentro de fos limites marcados pro esta Ley, raza, o condicidn social,
ideas politicas, daffliacion o no a un sindicato, asi como por razén de lengua, dentro del
Estado espariol.

Tampoce podrén ser discriminados por razén de disminuciones fisicas, psiquicas y senso-
rigles, siempre que se hallasen en condiciones de aptitud para desempefiar el trobajo o
empleo de que se trate.

* Las clusuias abusivas recogidas en contrato de trabajo se consideraran nulas de pleno derecho.
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d} A su integridad fisica y  una adecuada pelitica de seguridad e higiere,

e) Al respeto de su intimidad y a fa consideracién debida a su dignidad, comprendida la
proteccion frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual,

f) Alla percepcién puntual de fa remuneracién pactada o legoimente establecida.
g) Al gjercicio individual de las acciones derivadas de su contrato de trabajo
A cuantos otros se deriven especificamente del contrato de trabajo."

En lo que concierne a derechos especificos de los teletrabajadores y teletrabajadoras,
dadas las especiales caracteristicas que definen el teletrabajo resulta imprescindible hacer
referencia a la Ley 39/1.999, de 5 de Naviembre, de promocién de la conclliacién de
la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras, cuya aprobacién supuso un impor-
tante avance en el ambito de la igualdad de oportunidades, tanto en el terreno laboral
como en un aspecto social mas amplio. Esta introduce una serie de modificaciones en
la norma fundamental que regufa los derechos de los trabajadores y trabajadoras, el
Estatutc de los Trabajadores, que suponen el reconocimiento v fortalecimiento de
determinados derechos en aras al mencionade principio de igualdad. A titulo informati-
vo, destacaremos los siguientes:

- Reduccién de la jornada por motivos familiares: Art. 37.4 "Las trabajadoras, por lac-
tancia de un hijo menor de nueve meses, tendrdn derecho a una hora de ausencia del traba-
Jo, que podran dividir en dos fracciones. La mujer, por su volunitad, podrd sustituir este dere-
cho por una reduccién de su jornada en media hora con lo misma findlidad, Este permisc
podra ser disfrutado indistintamente por la madre ¢ e! padre en caso de que ambos trabajen’,

- Art. 37.5: "Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor
de seis afios o un minusvdlido fisico, psiquico o sensorial, que no desemperie una actividad
retribuida, tendrd derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién pro-
porciondl del salario entre, af menos, un tercio y un mdximo de la mitad de la duracién de
aquélla. Tendrd el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un fami-
liar, hasta ef segundo grado de consanguinidad o dafinidad, que por razones de edad, acci-
dente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retri-
buida. La reduccién de jornado contemplada en ef presente apartado constituye un dere-
cho individual de los trabajodores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 6 mds trabaja-
dores de la misma empresas generasen este derecho por el mismo siujeto causante, el
empresario podrd limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento
de lg empresa”

- Art. 37", La concrecién horaria v la determinacién del periodo de disfrite del per-
miso de lactancia y de la reduccion de jornado, previstos en los apartados 4 y 5 de este
articul, corresponderd af trabojador, dentro de su jornada ordinaria. Ef trabajador deberd
preavisar ol empresario con quince dios de antelacidn la fecha en que se reincorporard a su

jornada ordinaria. Las discrepancias surgidas entre empresario y trabajodor sobre fa con-
crecion horaria y la determinacién de los periodos de disfrute previstos en los apartados 4 y




— T [T e GUIA DE BUENAS
et T PRACTICAS DEL TELETRABAJO

wyw Lgl andaluein a g

contrato finalizara ef dia en que se inicie ia suspensicn de! contrato por maternidad bioldgi-
ca o desaparezca la imposibilidad de fa trabajadora de reincorporarse a st puesto anterior ©
a otro compatible con su estade”

- Art. 53 4 {forma y efectos del despido por causas objetivas), que gueda madificado
de la siguiente manera: “Cuando el empresario no cumpliese los requisitos establecidos en
el apartado | de este articulo o la decisién extintiva del empresario tuviera como méwil algu-
nos de las causas de discriminacion prohibidas en la Constitucion ¢ en la Ley o bien se hubie-
ra producido con violacién de derechos fundamentales v libertades piblicas del trabajador, la
decision extintiva serd nula, debiendo la autoridad judicial hacer tai declaracién de coficio. La
ne concesin def preaviso no anulard fa extincidn, si bien ef empresario, con independencia
de los demds efectos que procedan, estard obligado a abonar los salarios correspondientes a
diche periodo. La posterior observancia por el empresario de los requisitos incumplides no
conistituird, en ningdn caso, subsanacién del primitive acto extintivo, sino un nueve acuerdo
de extincién con efectos desde su fecha. Serd también nula la decisién extintiva en los
siguientes supuestos: a) la de los trabajadores durante el perfodo de suspensién del contrato
de trabajo por moternidad, rego durante e embaraze, adopcidn o acogimiente al que se
refiere la letra d def apartado | del articulo 45 de esta Ley. o ia notificada en una fecha tal
que el plazo de preaviso findlice dentro dge dicho perfode; b) la de las trabajadoras embara-
zadas, desde el inicio del embaraze hasta la del comienzo del periodo de suspenision o que
se refiere la fetra g, la de los trabajadores que hayan solicitade une de los permisos a los que
se refieren fos apartados 4 y 5 del articulo 37 de esta Ley, o estén disfrutando de ellos, o
hayan solicitado la excedencia prevista en el apariado 3 del articulo 46 de Ja misma”,

En cuanto a los deberes bésicos, aparecen regulados en el art. 5 E.T).

a) Cumplir con las cbligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad a
las reglas de la buena fe y diligencia (deber de buena fe vy diligencia).

b) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

o) Cumplir las érdenes e instrucciones del empresario en ef ejercicio regular de sus
facultades directivas (deber de obediencia),

d) No concurrir con la actividad de la empresa, en los términos fijados en esta Ley
(prohibicién de competendia).

e} Contribuir a la mejora de la productividad.
f) Cuantos se deriven, en su caso, de los respectivos contratos de trabajo.

Las circunstancias especiales en las que desenvuelve la relacién laboral del teletrabaja-
dor/a determinan que éste tenga derecho a una proteccidn especial ante determinados
supuestos. Por ejemplo, en caso de que el paso de trabajador a teletrabajador/a implique
modificaciones técnicas en su puesto de trabajo, el trabajador tiene derecho a que la
empresa le faclite un curso de reconversidn o perfeccionamiento profesional (art. 52 £.T)

Respecto a los derechos y deberes del empresario/a dentro de fa relacién contrac-
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tual con ef teletrabajador, sucede lo misma que se ha apuntado anteriormente para el
supuesto del teletrabajador. No obstante, de modo de sintético, vamos a ver cudles los
principales derechos v deberes del empresario/a:

Deberes

» Elart. 17,1 ET establece para el empresaric la no discriminacion en fas relaciones
laborales: "Se entenderdn nulos y sin efecto { ) las decisiones unilaterales de ja empresa
que contengan discriminaciones desfavorables por razén de edad o cuando contengan
discriminaciones faverables ¢ adversas en el empleo, asi como en materia de retribuciones,
jornada y demds condiciones de trabagjo por razén de sexo, origen, estado civil, raza, con-
dicién social , ideas religiosas o politicas, adhesion o no a sindicatos y @ sus acuerdos, vincu-
los de parentesco con otros trabajadores en fa empresa y lengua dentro def Estado espariol”

 Elart. 18 E.T. establece la inviclabilidad de la persona del trabajador, debiendo guar-
dar el empresario el respeto necesario a su dignidad.

e Elart. [9 E.T establece la obligacion del empresario de proteger eficazmente a sus tra-
bajadores en materia de seguridad e higiene. Esta obligacion genérica de seguridad esta
mas ampliamente desarrollada por la Ley 31/1 995, de 8 de Noviembre, de Prevencidn
de riesgos Laborales (en adelante, L ER.L.).

Derechos

La potestad mas importante de la empresa respecto a sus trabajadores y trabajado-
ras se enmarca dentro del contenido de la definicidn de relacidn por cuenta ajena del
art. 1.1. E.T. Dicha potestad viene mas desarrollada en el art. 20 E.T.. que regula el
poder de direccién y contral de la relacién laboral. Este poder incluye una serie de facul-
tades reconocidas por el ordenamiento juridico laboral, siempre y cuando se realicen
dentrc del ejercicio regular de dichas facultades. Tales faculiades son las de ejercer la
direccidn, la organizacién y el poder disciplinario sobre sus trabajadores. Aparte del limi-
te genérico apuntade anteriormente, existen otra serie de limites al ejercicio de dichas
facultades, como son:

» Disposiciones legales y reglamentanas que le sean de aplicacion.
« Convenios colectivos.
* Sometimiento al principio de buena fe,

La empresa podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y con-
trol para verificar el cumplimiento por el trabajador/a de sus obligacicnes v deberes
laborales, guardando en su adopcidn vy aplicacion la consideracién debida a su dignidad
y teniendo en cuenta la capacidad real de las personas trabajadoras con discapacidad, en
su caso (art. 20.3 E.T).
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6.- SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

Debemos partir del principio general de responsabilidad del empresario/a respecto a la
proteccién de la salud y la seguridad en el trabajo. El Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo de |6 de julio de 2002, ya mencionado con anteriondad, parte de esta pre-
misa y establece asimismo el deber del empresario de informar al teletrabajador © tele-
trabajadora de la "politica de la empresa en materia de salud y seguridad en el trabajc”.

Los problemas se plantean cuando en funcién de la definicién establecida de teletra-
bajo, que parte de la no existencia de un centro de trabajo concreto dentro de la 6rbi-
ta de control de la empresa, se intenta establecer de medidas de prevencién de ries-
g0s laborales o de salud e higiene; es complicado determinar los riesgos existentes cuan-
do el centro de trabajo deja de ser la empresa en sentido estricto.

El empresario o esnpresaria debe reafizar una evaluacion de los nesgos del
futuiro lugar de trabajo y llevar a cabio las modificaccnes que sean necesanas!
el coste de ks rismas serd asurnido por el empresino conforme a lo esta-
blecido e el articulo 14 de ki Ley de Prevenddn de Riespos Laborales.

El problema, no obstante, se plantea en cuanto a la implantacion, controt y consta-
tacion de la existencia de medidas de prevencion, sobre todo si el teletrabajo se leva a
cabo en el domiciiio, puesto que la entrada en el mismo de personas ajenas tales como
elfla empresario/a, las y los representantes de las trabajadoras y trabajadores o incluso
la inspeccidén de trabajo, requiere necesariamente la previa autorizacién del
trabajadora/or.
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En la adaptacién de los puestos de trabajo para las personas con discapa-
cidad, las empresas deben asumir un porcentaje importante de responsa-
bilidad, lo cual no exime a organismos piblicos y administraciones en
general de la parte que les corresponde como tales. Son muchas las ayu-
das y beneficios fiscales con los que cuentan los y las empresarios vy
empresarias para ejecutar dicha responsabilidad, no pueden eludirla argu-
mentando motivos econdmicos.

Cuando el teletrabajo se desarrolla en el domidlio en la prictica resulta casi imposi-
ble determinar la existencia de un accidente laboral: ¢cémeo v cuande distinguir el acci-
dente de trabajo del accidente doméstico. No obstante, debe operar a presuncién de
accidente de trabajo en los casos de accidente in itinere, es decir. aquel que se produ-
ce del trabajo a casa y de casa al trabajo. lo cual resulta de vital importancia en los
supuestos de telecentros, centros maéviles, asi como los desplazamientos que en este
sentido se realizan de forma esporadica. En cuanto a las enfermedades profesionales no
estan contermipladas como tales las derivadas de la "sociedad de la informacién”, asccia-
das al estrés, determinados problemas musculares, o de adiccion al trabajo. Se hace
necesarta la ampliacién de las enfermedades profesionales por parte del legislador.

En esta materia debe tenerse coma referencia en la negociacién colectiva las especifi-
caciones contenidas tarto en el R.D. 488/1.997, de 14 Abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para los trabajadores que utilizan Pantallas de
Visualizacién de Datos, asi como en la Gufa Técnica de elabcrada por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo de aplicacién practica del citade R.D. En cuanto a la
organizacion del trabajo, se deben establecer las siguientes acciones correctoras con el fin
de prevenir los riesgos de fatiga fisica, mental y wvisual:

- Los trabajadores deben tener un margen de autonomia suficiente para poder seguir
su propio ritmo de trabajo y hacer pequenas pausas discrecionales.

- Cuando las necesidades de la tarea implique periodos de trabajo intensos con el
ordenador, puede afirmarse la existencia de un riesgo importante de fatiga para el tra-
bajador. Con el fin de prevenir la fatiga se deberfa tratar de alternar el trabajo con orde-
nador con otras tareas que demanden menores esfuerzos visuales o musculoesqueléti-
€os. Si las tareas realizadas con el ordenador no pueden organizarse el modo anterior,
es necesario establecer pausas planificadas. En este sentido, son més eficaces las pausas
cortas y frecuentes que las pausas largas y escasas. Unos valores orientativos normales
son establecer pausas de 10 o |5 minutos por cada 0 minutos de trabajo con el orde-
nador, y en tareas que requieran el mantenimiento de una gran atencidn, una pausas de
10 minutos cada 60 minutos. En los Convenios Colectivos también se pueden incluir
mejoras suplementarias en relacién con los aspectos temporales del trabajo: organiza-
¢idn de los cambios de actividad y duracién de las pausas.
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- Hay pocos Convenios que complementan y desarrollan las obligaciones de la
empresa en materia de Vigilancia de la Salud (Convenio Coledtivo de Publicidad). La
empresa deberd ofrecer a los teletrabajadores, con cardcter anual, reconocimientos
médicos especfficos en funcién de los riesgos existentes en el puesto de trabajo
(Vigilandia de la Salud). En estos reconocimientos médicos se deberé tener en cuenta los
resultados de la preceptiva evaluacion de riesgos del puesto.

Coma regla general, el sometimiento a estos reconocimientos médicos tendrd cardc-
ter voluntario por parte del teletrabajador (requiere su consentimiento). Si se advirtiese
alguna enfermedad, se debe informar al interesado y se le orientara sobre sus conse-
cuencias y mejor forma de tratamiento. A tal efecto, todo trabajador debera tener una
historia clinica que le serd confeccionada al practicarse el primer reconocimiento médi-
oy que tendrd cardcter secreto. Estas medidas de vigitancia y control de la salud de los
trabajadores se levaran a cabo respetando siempre el derecho a la intimidad y a la dig-
nidad de la persona del trabajador y la confidencialidad de toda la informacién relacio-
nada con su estado de salud.

Dichos datos no pedran ser usados con fines discriminatorios ni en perjuicio del tra-
bajador. Los informes previos de los representantes de los trabajadores en relacion con
el cardcter voluntario u obligatorio de los reconocimientos médicos periddicos recoge-
ran ia obligatoriedad a partir de aguel en el que se hubiera detectado algln cambio de
condiciones psiquicas o sanitarias que pudieran constituir Una amenaza seria y previsi-
ble para la salud del trabajador o de sus compafieros de trabajo. En todo caso, el Comité
de Seguridad de Salud (i existiere en la empresa o centro de trabajo por tener mas de
50 trabajadores)o, en su defecto, una Comisidn Mixta formada por los Delegados de
Prevencién y un ndmero igual de representantes de la empresa, se estableceran en esta
materia como abjetivos priontarios los siguientes:

* Hacer un estudic sobre aquellas enfermedades o dolencias que mayor
incidencla tienen entre los trabsjadores del sector,

* Exigir quie &l reconocimiento miédico anisl Incida especialmente sobre
las dolencias que mis se presentan entre los trabajadores del sector

* En base a los estudios, proponer los onganismos de ks Segundad Social
& reconpomiento de las dolencias que estime. en su caso, hayan de ser
dedaradas como enfermedad profesional.

o Clantas otras clu@stiones gonsiders oportung en este campo de la salud
laboral y la seguridad e higierie (Canvenio Colectivt de teja, ladrllo 'y piezas
especiles para aralla cockda),

- Las trabajadoras en estado de gestacion que desempenen sus tareas utilizando con-
tinuamente pantalfas de visualizacidn de datos o miquinas fotocopiadoras, tendran
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derecho al traslade de puesto de trabajo en el mismo centro donde desempefien sus
actividades laborales, siempre que la organizacién del trabajo lo permita. Este cambio de
puesto no supondrd modificacidn en su nivel retributivo, ni merma en sus derechos eco-
nomicos. La reincorporacion después del parto se producird en su destino originario
{dausula recogida en el Convenio Colectivo de entidades de seguros, reaseguros y
mutuas de accidentes de trabajo).




VENTAJAS E INCONVENIENTES
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5 de este articulo serdn resueftas por la jurisdiccion competernite a través el procedimiento
establecido en el articulo 138 bis de fa Ley de Procedimiento Laboral”.

- Suspensién del contrato por maternidad, riesgo durante el embarazo, adopcidn o
acogimiento (Art, 45.1 d y art484) y permiso por matemidad/paternidad: "tn e/
supuesto de parte, la suspension tendrd una duracién de dieciséis semanas, que se disfru-
tardn de forma ininterrumpida, ampliables en el supuesto de parto moltiple en dos sema-
nas mds por cada hije a partir del segundo. E pericdo de suspensidn se distribuird a opcion
de lg interesada siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En
case de fallecimiento de la madre, el padre podrd hacer uso de la totalidad o, en su case,
de la parte que reste del periodo de suspension. No obstante io anterior, y sin perjuicio de
los seis semanas inmedigtomente posteriores al parte de descanso obligatorio para la
madre, en el caso de que el padre v la madre trabajen, ésta, al iniciarse ef perfodo de des-
canso por maternidad, podrd optar por que ef padre disfrute de una parte determinada e
ininterrumpida def perfodo de descanso posterior al parto bien de forma simultdnea o suce-
siva con ef de la madre, salvo gue en el momente de su efectividad la incorporacién al tra-
bajo de la madre suponga un riesgo para su salud.

En fos supuestos de adopcién v acogimiento, tanto preadoptivo como permanente de
menores de hasta seis anos, la suspension tendrd una duracion de dieaséis semands inin-
terrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcidn o acogimiento multiple en dos semanas
mds por cada hijo a partir del segundo, contadas, a fa efeccién del trabojador, bien a par-
tir de la decisién administrativa, bien a partir de fa resolucion judicial por la que se consti-
tuye la adopcién. La duracién de la suspensidn serd, asimismo, de dieciséis semanas en los
supuestos de adopcidn o acogimiento de menores mayores de seis afos de edad cuando se
trate de menores discapacitados o minusvalidos o gue por sus Circunstancias y experiencias
personales o que por provenir del extranjero, tengan dificultadas de insercion social y fami-
liar debidarmente acreditas por fos servicios sociales competentes. En caso de que la madre
y el padre trabajen, el periodo de suspension se distribuird a opcidn de los interesades, que
podrdn disfrutario de forma simultdnea o sucesiva. siempre con periodos ininterrumpidos y
con los limites sefialados.

En los casos de disfrute simultdneo de perfodos de descanso, fa suma de los mismos no
podrd exceder de las dieciséis semanas previstas en fos apartados anteriores o de las que
correspondan en caso de parto muitipre. Los pericdos a los que se refiere ef presente arti-
culo podrdn disfrutarse en régimen de jornada completa a tiempo parcial, previc acuerde
entre los empresarios y fos trabajadores afectados, en los términos que reglomentariamen-
te se determinen. En los supuestcs de adopcién internacional, cuando sea necesario el des-
plazamiento previo de los padres ol pais de origen del adoptado, ef periode de suspension,
prevista apra cada caso en ef presente articulo, podrd iniciarse hasta cuatre semanas antes
de la resolucién por la que se constituye la adopcién”,

- Se introduce un nueve apartado 5 en el articule 48: "En ef supuesto de riesgo duran-
te el embarazo, en los términos previstos en ef articule 26, apartados 2 y 3, de la Ley
3171995, de 8 de Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laboradles, la suspension del
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7.- VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL TELETRABAIC

7.1- Inconvenientes y ventajas para el teletrabajador o teletrabajadora

7.2- Inconvenientes y ventajas del empresario o empresaria

INCONVENIENTES

* Niclea de contrataciones precarias
y/o discriminatorias.

* Aistamiento personal ante |z fafta o dis-
minucién de contactos ¥ apoyos sodales
* Discriminaciores ecenomicas.

* Dificuta el desarrello de una carrera
profesional.

* Proliferacion de la subconirataddn v
externalizadon de los procesos productives.
* Farmula encublerta de reducciones de
plantilla.

* Dificultad para crear una barrera entre
el trabajo y la vida doméstica.

¢ Adiccién al trabajo.

* Falta de informacion y dificuttades para
contactar con los representartes de los
trabajadores v trabajpdoras

* Metedisponiblidad” y control permanente,

* Amngliacién de las posibilidades en el
mercado de trabajo.

* Mayor flexibilidad en cuante al tempo
y lugar de trabajo

* Independencia y autonomia: Asuncién
de una mayor respansabilidad en cuantc
a la planificacién y ejecucion det trabajo
* Mejora de la calidad de vida en tanto
se puede hacer mds cornpatible |a vida
labaral y la personal o famitiar.

* Mayor satisfaccion personal.

* Medio que puede estimular otras for-
mas de relacién interpersonal

* En los casos de teletrabajo en el
dormidilic se pueden producir beneficios
economicos al disminuir los desplaza-
mientos ¥, por tanto, i necesidad de uti-
fizar transporte,
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* Problemas de gestion y supervisidn
para integrar a los trabajadores a distan-
cia en el seno de la arganizacion,

¢ Altos costes en cuanto al equipo inicial.
¢ Dificuttad para controfar los tiempos
de trabajo efective que provoca la des-
confianza de! empresario o empresaria
en los teletrabajadores y teletrabajadoras
* Falta de conocimiento sobre como
airigir el teletrabajo.

* Frapmentacidn del personal y dificuttad
en la comunicacion con los empleados y
empleadas

* Posible inseguridad y falta de confiden-
cialidad en las comunicaciones,

* Flexibilidad en la organizacidn de fa
empresa: mayor descentralizacién
estructural,

* Posibilidad de obtener una mayor
EXDANSIGN comerdial a costes mas radu-
cidos.

* Reduccitn de los costes intermas de
funcionamiento de la empresa (&) ahorro
de los costes inmobiliarics y mobiliarios).
* Mejora de la competitividad v de la
productividad.

* Dismninucién del absertismme laboral,

* Mayor adecuacidn a la demanda del
mercade.

7.3- Inconvenientes y ventajas para la sociedad

INCONVENIENTES

* Disminucidrn de las relaciones sociles,
* Vadio normativo en la materia.

® Mala imagen.

* Carencia de recurscs cornpartidos.

* Oportunidad para &f desarrolic eco-
nomico de zonas rurales, Puede consti-
tuir una forrna de evitar la despoblacion
de zonas aisladas

* Constituye una posibilidad mas de
introduccion en el mercade laborat de
coledtivos desfavorecidos, discapacitados,
personas privadas de libertad, etc

* Reduccidn de la contaminacion er
cuanto disminuyen los desplazamientos;
asi como consecuentemente reduccién
de la congestion del tréfico.
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8.- RECOMENDACIONES

A continuacién se estableceran una serie de recomendaciones, extraidas de esta gufa
de buenas précticas, que van a servir para clarificar y especificar detalladamente todos los
aspectos determinantes de la relacidn teletrabajadera/or - empresaria/o y que pueden ser
incorporadas en la negociacion colectiva, dado su tan impaortante papel en el estableci-
miento y determinacion de las condiciones en las que se va a desarrollar el teletrabajo.

En primer lugar y antes de entrar a conocer las recomendaciones derivadas de lo
establecido hasta el momento |, es necesario hacer hincapié en el caracter voluntario de
esta nueva forma de prestacidn de servicios.

Elart. 35.1 de la Constitucién Espanola de 1.978 establece que "todos los espancles
tienen ef deber de trabajar y el derecho ol trabajo, a la libre eleccidn de profesién u oficio,
a la promocion a través del trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus
necesidades y ios de su familia, sin que en ningtn caso pueda hacerse discriminacién por
razon de sexo"

Asimismo. el art. 4 E. T., en su apartado a), establece como uno de los derechos bési-
cos de todo trabajador "ef trabajo v la libre eleccidn de profesion u oficio”.

El pasc de un trabajador a teletrabajador debe contar con la aceptacién libre y volunta-
ria del trabajador objeto del cambio. Por eflo, en la negociacidn colectiva deber: introdu-
arse clausulas que garanticen esta voluntariedad, exigiendo que la representacion de tra-
bajadoras y trabajadores sea informada y consuftada acerca de: qué trabajadores/as van a
Incorporarse a esta modalidad; en qué condiciones van a desempefiar su trabajo; y qué
mecanismos regulardn fa vuelta del trabajador o trabajadora a sus condiciones de origen.
Esta deberd emitir un informe ante situaciones concretas.

En el caso que el teletrabajo se realice por el trabajador con cardcter temporal y pro-
visional, se deberd respetar las reglas del art. 39 E.T. {(movilidad funcional}, asi como
otorgar al teletrabajador/a el derecho a reserva del puesto de trabajo cuando en la




fccoo ™= - Guia DE BuenNas
2 rprec S O s PRACTICAS DEL TELETRARAJO

Wi ugn 3taalacia

empresa se cree una nueva plaza o guede una vacante de un puesto de igual o similar
categoria a la del teletrabajador/a.

¢Cuales son los objetivos que se persiguen, entre otros, a través de esta gufa de bue-
nas practicas!

* Introduccidn en los convenios colectives de clausulas que garanticen la veluntariedad
del teletrabajo, asi como su prestacion en condiciones de igualdad y ne discriminacién:
‘el paso del trabajador/a internc o teletrabajadoria a distancia {en cudlquiera de sus moda-
lidades) scrd de cardcter voluntario™

+ Establecimiento de un principio de igualdad de trato entre teletrabajadores o teletra-
bajadoras y ks propios trabajadores o trabajaderas de una misma empresa. Esta igual-
dad de trato supone entre otras cosas la posibilidad de acceder en igualdad de condi-
ciones a la formacion y promacién profesional; la igualdad retributiva; los mismos dere-
chos colectivos © el mismo régimen de prestaciones sociales establecido para el resto
de trabajadores internos de la empresa.

« Adopcion de las disposiciones y clausulas necesarias para evitar la exclusion v aisla-
miento de los teletrabajadores vy teletrabajadoras.

¢Cudles son los mecanismos que nos pueden ayudar a cumplir con estos objetivos y
a salvar los inconvenientes y obstaculos que presenta el teletrabajo?

+ Tener un espacio reservado dentro de la casa, independiente de la misma, de modo
que posibilite la creacién de una barrera entre la vida doméstica y familiar v la vida labo-
ral. Para ello se recomienda incluso la existencia de una linea de teléfono distinta a la per-
sonal. Asimismo procurar que las condiciones ambientales sean lo mas favorable posi-
ble a fa practica del teletrabajo: buena ventilacién, temperatura, etc.

« Establecimiento en el régimen eccndmico de los convenios colectivos de comple-
mentos dirigidos a compensar el aumento de los costes adicionales que el teletrabajo
provoca en el domicllio.

Estos costes pueden ser de dos tipos: vaniables o fijos. Los primeros estan formados
por los derivados del consumo eléctrico: luminacidn, funcionamiento del equipe infor-
mético, ...), de fa calefaccion, teléfono, material de oficina, etc. Y entre los segundos, la
amortizacion del equipo informético, mobiliario v la adaptacidn del nueve lugar de tra-
bajo (adaptacion de la instalacion eléctrica, sistemas de seguridad - contra robo, incen-
dic-. cerraduras en puertas para proteger la confidencialidad de datos, etc.),

+ Establecer los mecanismos necesarios para mantener la comunicacién entre

" Constltese web: http:/Awww.comfia.net/decumento/estudiofeletrabielt.htm
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teletrabajadoras/es v representantes sindicales a través de los distintos medios de cemu-
nicacién: e-mail, correo, teléfono, etc.

* Fomentar el intercambio de informacion y el contacto con el resto de trabajadores y
trabajadoras (por ejemplo a través de reuniones presenciales), fundamentalmente por-
gue crea entre los v las teletrabajadoras unas sensacion de pertenencia a un grupo que
evita en gran medida su aislamiento.

Tode ello en aras al derecho de "participacion en la empresa” reconicido en el articu-
lo 4 del Lstatuto de los Trabajadores

* Para evitar tanto el aislamiente como las dificultades para conocer los acontecimientos
que se producen en la empresa se recomienda la asociacion v la afiliacién a los sindica-
tos; asi como la participacion activa en las elecciones a representantes de los trabajado-
res y trabajadoras.

*» Reconocimiento expresa en los convenios colectivos del derecho de los teletrabaja-
dores/as a participar en la empresa, en los mismos términos y en condiciones de igual-
dad que el resto de los trabajadores, pudiendo ser, en su caso, electores y elegibles (Art.
69.2 del Estatuto de los Trabajadores).

* Potenciar el reciclaje profesional también dentro del grupo de los teletrabajadores/as.
En los convenios calectivos se establecerd expresamente la importancia de mantener
informados a estos de los cursos de formacidn continua. En cuanto 2 los procesos de
formacion concretos la clave del éxito se encuentra. comao ya se ha advertido con ante-
ricridad, en la indimdualizacién, que resultaré incluso mas beneficiosa en los casos de tra-
bajadores o trabajadoras con discapacidad: adaptacion de materiales, concienciacién de
formadaores, formadoras. técnicos y técnicas.

= Se recomienda el andlisis de los puestos de trabajo concretos gue van a ser desem-
pefados a través de la formula del teletrabajo al objeto de determinar las necesidades
formativas del mismo.

» En cuante a la promaocidn, el tiempo de servicio prestade en lz empresa mediante esta
forma de organizacion del trabajo, debe computarse como antigliedad a los efectos de
las reglas para ascenso previstas en el art. 24 E.T o en los Convenios Colectivos de apli-
cacon,

El paso de un trabajador/a a teletrabajador/a o la incorporacién a la plantila de la
empresa a través del teletrabajo no puede ni debe suponer un perjuicio ni menoscabo
de su trayectoria profesional.

* Incorporacion de dausulas de reversibilidad asi como de ocupacién preferente. En los
casos en los que exista algdn puesto interno vacante o de nueva creacion dentro de la
empresa tendran preferencia en la incorporacion los teletrabajadores/as de la misma.

+ Control por parte de los representantes de los y las trabajadoras de las contrataciones
realizadas en la modalidad de teletrabajo.
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* Introducir en la negociacidn colectiva cldusulas en las cudles se limite el nimero de
contratos que con cardcter temporal se pueden celebrar en cada empresa con trabaja-
dores/as que se incorporan por primera vez a la empresa como teletrabajadores o tele-
trabajadoras, evitandc ast el abuso de esta modalidad de contratacién.

» Ademas del contenido minimo establecido conforme a la normativa vigenite, el con-
trato deberd incluir las condiciones en las que podran practicarse, en su caso, las vistas al
telecentro o domidilio. Es fundamental la negociacion de este aspecto con los represen-
tantes de los trabajadores v trabajadoras; teniende en cuenta ademds que en todo caso
serd necesario el consentimientoe del trabajador o trabajadora, éste sera siempre impres-
cindible, y asl se recogerd expresamente en los convenios colectivos.

* bl teletrabajo implica una obligacidn de resultado por lo gue el establecimiento de una
Jornada o un horario vendra en funcidn de las caracteristicas del puesto en concreto. No
obstante, si se establecen mecanismos de control al respecto o por gjemplo un horario
de coincidencia obligada se deberan respetar los limites establecidos legalmente por los
articulos 35 y siguientes del £T, asi como los descansos y permisos recanocidos en ios
mismos. En todo caso, se respetara el derecho a la dignidad e intimidad de los teletra-
bajadores y teletrabajadoras.

* Los convenios colectivos deberdn establecer los limites del control de la empresa
sobre la actividad realizada por las teletrabajadoras vy teletrabajadores, el control sera
sobre el resultado. Estos limites se establecen para evitar la vulneracién de los derechos
a la intimidad. al honor v a la propia imagen.

+ La disponibilidad del teletrabajador o teletrabajadora debe limitarse a los supuestos
estrictamente necesarios v habra de estar en todo case compensada ecendmicamente a
través de una partida salarial habilitada al efecto.

» Evitar, por tanto, una disponibilidad de 24 horas e interrupciones continuas, permi-
tiendlose al teletrabajador/a la organizacién de su tempe de trabgjo.

* Se advertird en los convenios colectivas en materia de seguridad e higiene de la posi-
bilidad del teletrabajador o teletrabajadora de solicitar la presencia en el lugar de traba-
jo (va sea domicilio o telecentro} de la Inspeccién de Trabajo y Segundad Social.
Asimismo de la obligacion de la empresa de comunicar a estos de la existencia de reco-
nocimientas médicos en la empresa.

¢ Bl articulo 52 b) del ET establece lo siguiente: "El contrato podrd extinguirse, . Por folta
de adaptacién del trobajador a las modificaciones técnicas operadas en su puesto de tra-
bajo, cuando dichos cambios sean razonables y hayan transcurride como minimo dos meses
desde  que se introdujo la modificacion. EI contrate quedard en suspenso por el tiempo
necesario y hasta el mdxima de tres meses, cuando la empresa ofrezca un curso de recon-
version ¢ de perfeccionamiento profesional a cargo del organismo oficial o propio compe-
tente, que le capadite pora la adaptacion requerida. Durante el curso se abonard o traba-
jadar el equivalente al salario medio que viniera percibiendo” Para prevenir practicas
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fraudulentas se recomienda regular convencionalmente el reintegro del teletrabajador o
teletrabajadora a su situacidn anterior, asi como (as siguientes medidas:

¢ Cualquier modificacién técnica que vaya a realizar la empresa en cual-
quier puesto de trabaje deberd ser comunicada con fz suficiente antela-
conalos  representantes de los trabajadores, y deberdn ser consultados
sobre su opinidn al respecto. quienes emitirdn un informe preceptivo.

¢ El ofrecimiento del curso por parte de la empresa debe ser automatico
simultdneo al momento de aplicacion de las modificaciones técnicas ope-
racas en el puestc de trabzjo.

* Ampliar el plazo de adaptacion de los trabajadores que obligatoriamente
debe respetar el empresario (6 meses, minimo), equiparandolc e inter-
pretando analégicamente el perfodo de prueba que se establece para los
técnicos titulados (art. 14 E.T), en el caso de gue las modificaciones téeni-
cas tengan una cierta entidad en cuanto a su complejidad. La calificacion de
la complepidad de dichas modificaciones posibles deberia ser realizada por
una Comisidn Mixta de Control integrada por representantes de la
empresa y de los trabajadores, o establecer distintos niveles por convenio
colectivo, especificande qué medificaciones concretas se incluirian en cada
nivel en relacidn con las distintas categorias profesionales existentes en las
empresas

Elart. [4 de la Constitucién Espanola de 1,978 recoge el derecho a la igualdad ante
la Ley y el principio de no discriminacién por razén de nacimiento, raza, sexo, religidn
u opinidn o cualquier otra condicién. El mismo texto constitucional, en su art. 39,1, esta-
blece el deber de los poderes plblicos de asurar la proteccidn social, econdmica y juri-
dica de la familia, y, en el articulo 9 2, atribuye a los poderes publicos el deber de pro-
maover las condiciones para que la libertad v la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integran sean reales y efectivas, y remover los obstéculos que impidan o dificul-
ten su plenitud facilitande la participacién de tados los cudadanos en la vida politica, eco-
némica y cultural y social.

La labor de salvaguarda y proteccidn de las condiciones en las que ha de prestarse el
teletrabajo corresponde, por tanto, a los interlocutores socizles en su mayor parte, pero
tambien al legislador que juega un papel iImportante al ser el competente para elaborar
el marco normativo donde encuadrar {a figura del teletrabajo

Esta guia esta dirigida principalmente a los representantes de trabajadoras v trabajado-
res y empresarias 0 empresarios a fin de que las recomendaciones en elfa establecidas
sean llevadas a la practica a través de su incorporacion en la negociacién colectiva y los con-
venios colectivos en particular; asimismo, podré servir de pardmetro para los legisladores
Es una apuesta por la dignificacion del teletrabajo que avanza en el mercado de trabajo con
la misma rapidez que la Incorporacion de las nuevas tecnologias







